
Enkeltydelser Under 5 min  Systemudbyder bør 
overveje at 
fuldautomatisering, da 
erfaringen viser, at 
sagerne ikke kræver 
meget stillingtagen 

Ressourceforløbsydelse 
samt refusion 

Under 10 min   

Fleksløntilskud 5-10 min Systemudbyder bør 
overveje at 
fuldautomatisering, da 
erfaringen viser, at 
sagerne ikke kræver 
meget stillingtagen 

Ledighedsydelse 5-10 min Systemudbyder bør 
overveje at 
fuldautomatisering, da 
erfaringen viser, at 
sagerne ikke kræver 
meget stillingtagen 

Kontanthjælp og 
uddannelseshjælp 

Ca. 20 min  

§ 22 og § 27 a Ca. 35-40 min  

 


